Bredbandssons Allmanna villkor

for foretagstjanster

Galler fran 2011-10-01

1. Allmant

1.1 Dessa allméanna villkor géller da Bredbandsson AB, org

1.2

1.3

1.4

15

1.6

nr 556780-7507, ("Bredbandsson”), tillhandahéller en
eller flera av Bredbandssons tjanster ("Tjanst/”-er”) till
ett foretag eller annan juridisk person ("Kunden”).

Avtalet mellan Kunden och Bredbandsson

("Kundavtalet”) omfattar:

a) Av Kunden och Bredbandsson underskrivet
avtalsdokument eller, vid elektroniskt inganget
Kundavtal, en av Bredbandsson bekréftad
bestallning fran Kunden;

b) Beskrivning av Tjansten (*Tjanstebeskrivningen”)

¢) Bredbandssons specifika villkor for Tjansten, nar
sadana finns;

d) Beskrivning av de servicenivaer som Tjansten ska
levereras i enlighet med ("SLA”), nar garanterade
servicenivaer ingar i Kundavtalet;

e) Konsultspecifikation enligt punkten 10, i de fall
konsulttjanster har avropats av Kunden; samt

f) Dessa allménna villkor.

Vid motstridigheter mellan ovanstdende handlingar
géller de sinsemellan i ovan angiven ordning.

Bestallning av Tjansten sker antingen genom att
Kunden och Bredbandsson undertecknar
avtalsdokument eller via bestallningsformular pa
Bredbandssons hemsida 'www.Bredbandsson.se’
("Hemsidan”). Kundavtal ska anses inganget da bada
parter undertecknat avtalsdokument eller, om detta
sker tidigare, da Bredbandsson bekréaftar Kundens
bestallning eller boérjar tillhandahalla Tjansten.
Bredbandsson ar aldrig skyldigt att inga avtal.
Undertecknat avtal ska alltid uppréattas om
Bredbandsson begér det.

Bredbandsson forbehaller sig ratten att inom trettio
(30) dagar frdn mottagandet av Kundens bestalining av
en Tjanst gora en kreditprévning av Kunden. Om
kreditprovningen, enligt Bredbandssons bedémning,
visar att Kunden inte kan antas fullgéra sina ataganden
gentemot Bredbandsson, har Bredbandsson ratt att
séaga upp Kundavtalet med omedelbar verkan utan
ersattningsskyldighet gentemot Kunden.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag fran vilken
Tjansten ska tillhandahallas enligt Kundavtalet.
Bredbandsson har ratt att flytta Avtalad Leveransdag
om h&ndelser som Bredbandsson inte rimligen kunnat
forutse intraffar eller om Kunden, eller férhallande pa
Kundens sida, fororsakar forsening. Om Avtalad
Leveransdag inte verenskommits ska Tjansten
levereras inom skalig tid fran bekréaftad bestéallning.
Angivna leveransdagar eller ledtider, vilka inte
betecknas som Avtalad Leveransdag av
Bredbandsson, ska anses vara preliminéara
leveransdagar.

Kunden ska prova Tjanstens alla delar omedelbart
efter leveransen och reklamera alla eventuella
avvikelser fran avtalade krav. Kunden svarar for
kostnad fér leveranstester om parterna inte
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overenskommit annat. Nar faktisk leveransdag infallit
sander Bredbandsson normalt en klarrapport eller ett
valkomstbrev till Kunden. Om Kunden inte inom tva (2)
vardagar fran dagen foér mottagandet av klarrapporten/
valkomstbrevet skriftigen meddelar Bredbandsson att
Tjansten inte har installerats i enlighet med
Kundavtalet, ska Kunden anses ha accepterat
installationen av Tjansten.

Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en
tjanst fran en leverantér som ingatt avtal med
Bredbandsson om betalningsférmedling, skall
bestammelserna i punkten 8 (Avgifter och betalning)
nedan tillampas avseende sadant kop. | dvrigt galler
for kopet av tjansten eller varan avtalet mellan
leverantdren och Kunden. Om Kunden vill reklamera
en sadan vara eller tjanst skall Kunden véanda sig
direkt till leverantoren.

Tillhandahallande av Tjansten

Tjansten har det innehall som anges i
Tjanstebeskrivningen eller Konsultspecifikationen.

Bredbandsson ska tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmannamassigt sétt i enlighet med samtliga krav
som framgar av Kundavtalet. SLA ingar i Kundavtalet
om det uttryckligen framgar av Kundavtalet.

Bredbandsson har ratt att anlita underleverantorer for
att fullgora sina ataganden under Kundavtalet.
Bredbandsson ansvarar for underleverantérernas
arbete som for sitt eget arbete.

Bredbandsson ansvarar inte for att Tjansten avviker
fran Tjanstebeskrivningen, SLA eller 6vriga avtalade
krav

eller for forsening som;

a) Beror pa fel eller brister utanfér Bredbandssons
eget nat och egen utrustning, exempelvis avbrott
eller fordrojningar pa Internet eller stérning i
allmant kommunikationsnat,

b) Beror pa tredjeparthardvara eller programvara eller
pa programvara som inte tillhandhalls av
Bredbandsson som en del av Tjansten;

c) Skaligen kan hanforas till handling eller
forsummelse pa Kundens, dennes slutkunds eller
deras respektive anlitade leverantorers sida;

d) Inte kan avhjalpas av Bredbandsson pa grund av
att Kunden eller dennes slutkund vagrar lamna ut
eller bereda tilltrade till sitt natverk eller utrustning
for installation, inspektion eller reparation;

e) Intraffar i samband med planerat underhall och
service;

f) Orsakas av force majeure handelse enligt punkten
20 nedan;

g) Orsakas av att mark-, fastighetséagare eller
kommun hindrar eller fordrojer Bredbandssons
anslutning av Kunden eller dennes slutkund; eller

h) Orsakas av brist i natinfrastruktur som
Bredbandsson skaligen inte kunnat férutse vid
Kundavtalets ingédende.

Bredbandsson svarar inte for avbrott, stérningar eller
nedsattningar i kvalitet beroende pa omstandigheter
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

angivna i punkten 2.4 eller liknande omstandigheter,
dock ska Bredbandsson utféra arbeten enligt punkten
2.4 e) utan fordrdjning for att begransa avbrott och
stérningar. Om planerat avbrott beréknas éverstiga
atta (8) timmar ska Kunden meddelas via Hemsidan.

Datakommunikation

Om Tjansten bestar i att Bredbandsson tillhandahaller
en forbindelse till Internet och/eller en
kommunikationslinje med viss angiven
overforingshastighet kan Bredbandsson inte garantera
att maxhastigheten uppnas hos Kunden eftersom den
faktiska hastigheten kan begransas av ett antal
faktorer som ligger utanfor Bredbandssons kontroll.
Exempel p& sadana faktorer ar avstandet mellan
platsen dar Kunden anvander Tjansten och relevant
telestation, Kundens egen utrustning (sasom
brandvaggar, radiolan, dator, operativsystem, etc.),
eventuell utrustning eller foremal som begransar
signalstyrkan (t.ex. tjocklek pa vaggar i anslutning till
den plats fran vilken Tjansten nyttjas), samt aven
tillfalliga forhallanden sdsom hog belastning i natet och
vader. Pa grund av Internets distribuerade
uppbyggnad, kan Bredbandsson inte garantera
hastigheten utanfér Bredbandsson:s eget nat.

Storningar eller avbrott i natet i den fastighet dar
Tjansten anvands atgardas endast om Bredbandsson
har atagit sig sadan skyldighet i avtal med &garen av
fastigheten. Bredbandsson &r inte skyldigt att upplysa
fastighetsagaren om avbrott eller fel pa natet.

Om Bredbandsson fér nyttjande av Tjansten
tillhandahaller utrustning (inklusive programvara) som
placeras hos Kunden eller Kundens slutkund
("Kundplacerad Utrustning”) far sddan utrustning
endast anvandas for avsett andamal att ta emot eller
anvanda Tjansterna. Utrustningen far inte &ndras,
modifieras eller forfogas éver (t.ex. lanas ut, hyras ut,
pantsattas eller séljas) pa annat satt &n vad som
framgar av Kundavtalet och Bredbandssons
instruktioner.

Kunden star risken for Kundplacerad Utrustning fran
det att den levererats till Kunden till dess att den
aterlamnats till Bredbandsson. Kunden atar sig att,
under avtalstiden och sex (6) manader déarefter, inneha
betryggande forsékring som omfattar Kundplacerad
Utrustning och ska pa Bredbandssons begaran visa
skriftlig dokumentation som styrker detta.

Kundplacerad Utrustning ska skétas enligt
Bredbandssons anvisningar. Kunden forvarvar inte
aganderatt eller annan réttighet till ndgon del av
natverk, installationer eller annan utrustning som
anvands av Bredbandsson for att tillhandhalla Tjansten
och Kundplacerad Utrustning ska pa begaran och
enligt Bredbandssons anvisning aterlamnas till
Bredbandsson senast vid Kundavtalets upphérande.

Colocation, hosting, etc.

Om Tjéansten avser colocation/hosting innebér Tjansten
att Kunden nyttjar Bredbandssons Utrustning. Med
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4.4

4.5
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4.7

Version 2011 1.6

"Bredbandssons Utrustning” avses hardvara och
programvara som &gs, hyrs, leasas eller licensieras av
Bredbandsson. Bredbandsson ansvarar for underhall
och support av Bredbandssons Utrustning i den
omfattning som kravs fér att uppfylla Kundavtalet.
Kunden atar sig att folja de sarskilda licens- och évriga
villkor som géller fér Bredbandssons Utrustning.
Sadana villkor tillhandahalls av Bredbandsson pa
begaran eller pa dess Hemsida.

Om Kunden installerar programvara pa
Bredbandssons Utrustning garanterar Kunden att
Kunden har licensrattigheter att gora detta och ska pa
Bredbandssons begéaran visa skriftlig dokumentation
som styrker detta.

Om Tjansten innefattar att Bredbandsson ska
underhalla eller administrera Kundutrustning ska
Kunden sakerstilla att Bredbandsson &ager tillstand att
nyttja Kundutrustning och fa tillgang till de medel
(sdsom t.ex. licensnycklar, dokumentation, nédvandig
information och data) som kravs for att utféra avtalade
atgarder enligt Kundavtalet. Med "Kundutrustning”
avses hardvara och programvara inklusive data, eller
annan utrustning, som ags, hyrs, leasas eller
licensieras av Kunden eller dennes slutkund.

Om Tjansten innebar att Bredbandsson upplater
utrymme i datahall for Kundutrustning far utrymmet
enbart anvandas for installation, férvaring och
underhall av Kundutrustning samt for lagring och
bearbetning av datatrafik. Om inte annat framgar av
overenskommelse som avses i punkten 4.7 har
Kunden enbart tillgang till utrymmet via
distansuppkoppling.

Kunden bér risken fér Kundutrustning. Bredbandsson
har ingen skyldighet att halla forsakring for
Kundutrustning. Om inte annat uttryckligen framgar av
Kundavtalet har Bredbandsson inget ansvar for drift
eller underhall av Kundutrustning, inklusive t.ex.
korrekt licensiering, support eller underhall av hardvara
och programvara.

Bredbandsson har vid var tid ratt att besiktiga
Kundutrustning som forvaras i Bredbandssons
datahall. Om sadan utrustning riskerar att eller
paverkar sakerheten eller driftsstabiliteten i
Bredbandssons évriga verksamhet har Bredbandsson
ratt att avinstallera utrustningen eller vidta annan
atgard som Bredbandsson finner nodvandig for att
aterstalla sakerhet eller driftsstabilitet. Kunden skall sa
snart som rimligen méjligt informeras om de atgarder
som Bredbandsson vidtar med Kundutrustning.
Kunden star for kostnad att aterinstallera
Kundutrustning vid avinstallation enligt denna punkt.
Kunden tilltrade till Kundutrustning sker efter sarskild
overenskommelse med Bredbandsson och alltid i
séllskap med representant for Bredbandsson. Kunden
skall vid tilltréde till Bredbandssons datahall folja de
sékerhetsforeskrifter som Bredbandsson vid var tid
tillampar. Om sakliga skal féreligger har Bredbandsson
ratt att begransa Kundens tilltrade enligt denna punkt.
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6.2

6.3

6.4

Felavhjalpning och support

Kundsupport fr&n Bredbandsson finns tillganglig via
Bredbandssons Kundtjanst enligt kontaktuppgifter och
pa tider som anges pa Hemsidan.

Med ”"Fel” avses att Kunden inte kan anvénda Tjansten
enligt Kundavtalet och denna avvikelse inte kan
betraktas som ringa. Fel ska anmélas via Kundtjansten
om inget annat anges for specifika fall, t.ex. i
Kundavtalet eller pa Bredbandssons faktura till
Kunden.

Fel som beror pa Bredbandsson ska avhjalpas inom
skalig tid frdn anmalan till Kundtjansten och utan
kostnad for Kunden om inte annat framgar av
Kundavtalet.

Bredbandsson svarar inte for Fel som kan hanforas till
de fall som avses i punkten 2.4. Oavsett om
Bredbandsson inte svarar for Fel ska Bredbandsson,
om resurser finns tillgangliga, pad Kundens begaran
och mot ersattning enligt Bredbandssons vid var tid
gallande prislista assistera Kunden vid felrattning.

Om felsbkning visar att Felet orsakats av ett problem i
natverk eller utrustning som tillhandhalls av Kunden,
dennes slutkund eller av deras respektive anlitade
leverantorer, eller har orsakats av Kunden, dennes
slutkund eller deras respektive anlitade leverantorer,
forbehaller sig Bredbandsson ratten att debitera alla
skaliga direkta kostnader som uppkommit for
Bredbandsson for att felsdka och avhjalpa det
rapporterade Felet.

Kundmiljon

Kunden ska inneha och svara for lokaler, dator,
natverkskort och annan utrustning och eventuella
tillstand samt programvara m.m. som inte ingar i
Tjansten men som &r nddvandiga fér Kundens
anvandning av Tjansten ("Kundmilj6”). Bredbandsson
ska fa access till Kundmiljén i den omfattning det kravs
for att tillhandahalla Tjansten.

Bredbandsson ansvarar inte for att installera Tjénsten i
Kundmiljon utan levererar endast Tjansten fram till av
Bredbandsson anvisad anslutningspunkt.

Det aligger Kunden att, i forekommande fall,
tillhandahalla plats och kraftforsorjning for
Bredbandssons

utrustning pa den plats dar Tjansten ska levereras.
Kunden ska aven inhdmta och bekosta eventuella
nodvandiga tillstand for Bredbandssons anslutning till
samt inom den fastighet (raknat fran
fastighetsgrénsen) dar Tjansten ska levereras, liksom
eventuella nédvandiga tillstand for att underhalla
ledningar eller annan utrustning fram till
anslutningspunkten.

Kunden ska félja av Bredbandssons vid var tid
lamnade tekniska instruktioner och i 6vriga anvisningar
om Tjansten och Kundmiljén. Kunden accepterar att
uppkoppling mot Bredbandssons Tjanster maste ske i
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enligt Bredbandssons anvisningar for att avtalad
funktionalitet for Tjansten ska kunna tillhandahallas.

Om inte annat skriftligen avtalats mellan parterna ska
Bredbandsson inte ansvara for utvarderingar av
Kundens behov av utrymmen, utrustning, data- och
overforings-kapacitet eller anvandningen av dessa.
Kunden &r ansvarig for sina val och beslut i dessa
avseenden.

Kunden forbinder sig att i handelse av stérning som
orsakas av Kundens eller slutkunds utrustning
omgaende koppla ifrdn den utrustning som orsakar
stérningen.

Kundens anvandning av Tjansten

Kunden far endast anvanda Tjansten for det andamal
som framgar av Kundavtalet och for sitt eget bruk, om
det inte uttryckligen framgar att Kunden ska ha rétt att i
upplata ratt for slutkund eller annan att anvanda
Tjansten. Kunden far inte aterforsalja eller pa annat
séatt kommersialisera Tjansten.

Kunden ansvarar for att Tjansten anvands pa ett
ansvarsfullt satt, vilket bl.a. innebér att var och en som
anvander Tjansten vid anvandning av Tjansten:

a) Inte far soka skaffa sig obehorig atkomst till andra
delar eller resurser inom natet eller Bredbandssons
Utrustning eller installera skadlig kod;

b) Inte far skapa olagenheter for andra anvandare
eller Bredbandsson, t.ex. genom massanrop eller
obestallda massutskick (s.k. “spam”) eller genom
spridande av datavirus. Sadan olagenhet kan aven
uppstad om Kunden anvander felaktig utrustning
eller felaktigt kopplar utrustning (t.ex. felkopplad
router) till Tjansten, varfor Kunden sarskilt maste
tillse att korrekt utrustning anvéands och att
utrustningen anvands pa ett riktigt satt;

c) Inte far kranka Bredbandssons eller tredje mans
upphovsratt eller annan immateriell rattighet,

d) Inte far anvanda Tjansten pa ett satt som strider
mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut;
och

e) Inte far anvanda Tjansten pa ett satt som strider
mot god sed eller allménna etiska regler for
Internet (s.k. "natetik”).

Kunden ansvarar for att anvandaridentiteter och
I6senord forvaras pa ett sddant satt att obehoriga inte
kan ta del av dessa. Misstanker Kunden att nagon
obehdrig fatt kinnedom om l6senord ska Kunden
omedelbart meddela Kundtjansten.

Kunden ansvarar for all information som dverférs samt
allt material som publiceras via Internetaccess eller
lagras pa servrar som omfattas av Tjansten.

Om Bredbandsson pé skalig grund misstanker brott,
forberedelse eller forsok till brott, eller 6vertradelse av
punkten 7.2 ovan, har Bredbandsson ratt att, utan
foregdende meddelande och utan erséattnings-
skyldighet till Kunden, vidta de atgarder som kravs for
att forhindra spridning av och/eller radera uppgifter
som &r otillatna eller som anvands pa ett otillatet séatt.
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7.6

7.7

7.8

7.9

8.2

8.3

Bredbandssons ratt enligt ovan omfattar aven
befogenhet att lamna uppgifterna eller informationen till
domstol eller myndighet efter domstolens eller
myndighetens begaran enligt lag.

Kundens begéran om andring av adress till vilken
Tjansten ska levereras, ska anmalas till Bredbandsson
minst en (1) manad fore andringen ska ske. Om
anmalan inte gors inom angiven tid svarar Kunden for
eventuell obehorig persons nyttjande av Tjansten och
for de kostnader som Bredbandsson dsamkas.
Bredbandsson ska meddela Kunden skriftligen om
Bredbandsson inte kan leverera Tjansten till den nya
adressen eller om férandrade villkor med anledning av
andringen. Bredbandsson har rétt att debitera Kunden
fram till Kundavtalets upphérande for Tjansten aven
om Bredbandsson inte kan leverera Tjansten till den
nya adressen, om inte parterna 6verenskommer om
annat.

Bredbandsson &r inte skyldigt att fullgra sina
forpliktelser enligt Kundavtalet om Kunden inte fullgér
sina forpliktelser enligt Kundavtalet. Om Kunden t.ex.
har forfallna skulder till Bredbandsson har Kunden
inget SLA pa sina Tjanster, ingen ratt till felavhjalpning
eller avtalad kompensation fér eventuella Fel eller
forsenade leveranser. Bredbandsson forbehaller sig
ratten att villkora fortsatta leveranser till Kunden pa
skaligt satt.

Kunden ansvarar fullt ut sdsom for sig sjalv for att
Kundens slutkund och annan som anvander Tjansten
pa Kundens sida foljer villkoren i Kundavtalet.

Kunden ansvarar for Tjanstens datatrafikfordelning.
Trafikférdelningen ska besta av minst 70 % nordisk
trafik per manad (Norden definieras har som Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Island). Uppgar 6vrig global
trafik till mer &n 30 % per manad har Bredbandsson
ratt att debitera Kund for dverstigande trafik, enligt vid
var tid géllande prislista.

Avgifter och betalning

Om inte Kundavtalet anger sarskilda priser ska
Kunden ska betala avgifter for Tjansten enligt
Bredbandssons vid var tid gallande prislista.
Betalningsskyldighet uppkommer frdn och med att
Bredbandsson gjort Tjansten tillganglig fér Kunden,
oavsett om Kunden upphandlat tjanster fran andra
leverantérer som &r nédvandiga for drift av Tjansten
eller i dvrigt &ar redo att anvanda Tjansten.

Pa fakturan anges det belopp som Kunden ska betala.
Det fakturerade beloppet innehaller aven de
fakturerings- och administrativa avgifter som
Bredbandsson har ratt att ta ut enligt géllande prislista.
Moms och eventuella andra skatter ska betalas av
Kunden och framgar av fakturan.

Foljande faktureringsprinciper ska gélla, om inte annat

uttryckligen anges i nagot av 6vriga dokument som

ingar i Kundavtalet;

a) Engangsavgifter faktureras fran Tjanstens faktiska
leveransdag;
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b) Fasta avgifter faktureras kvartalsvis i forskott;

c) Rorliga avgifter och ersattning for eventuella
bestallda konsulttjanster faktureras manatligen i
efterskott; och

d) For de fall Tjansten omfattar flera deltjanster
(exempelvis flera férbindelser, portar, etc.) paborjas
fakturering for dessa fran och med leveransdag for
respektive deltjanst.

Bredbandsson ager ratt att fakturera Kunden avgifter i
efterskott om fakturering inte har kunnat ske enligt
punkten 8.3.

Om Avtalad Leveransdag eller preliminar leveransdag
férsenas och forseningen skaligen kan héanforas till
handling eller férsummelse av Kunden, dennes
slutkunder eller tredjepart som anlitats av Kunden eller
dennes slutkunder, har Bredbandsson rétt att fakturera
tillampliga avgifter fran den dag Tjansten skulle ha varit
klar for driftsattning om férseningen inte intraffat.

Om Bredbandsson drabbas av extra kostnader som ar
hanférliga till Kunden (t.ex. fastighetsnat, patchkabel)
ager Bredbandsson ratt att debitera Kunden for
sadana extra kostnader.

Kunden ska betala faktura inom tjugo (20) dagar frén
fakturadatum. Forfallodag specificeras pa fakturan.
Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta samt, i
forekommande fall, pAminnelseavgift och
inkassoavgift, enligt lag.

Bredbandsson har rétt att 6verlata sin rétt till betalning
enligt Kundavtalet till annan part.

Eventuell anmarkning mot faktura ska ske inom atta
(8) dagar fran fakturadatum. | annat fall ska fakturan
anses godkand av Kunden.

Om Kunden 6verskrider den avtalade anvandningen
Tjansten, fortsétter att anvanda Tjansten efter att den
ska ha upphort eller pa ett satt anvander Tjansten pa
ett satt som gar utdver vad som avtalats mellan
parterna, forbehaller sig Bredbandsson ratten att
fakturera Kunden fér denna anvéandning.

Om Kunden vid tre (3) eller flera tillfallen under en
rullande sexméanadersperiod &r férsenad med
betalning av fakturor, férbehaller sig Bredbandsson
ratten att andra betalningsvillkoren till tva kvartal i
forskott.

Om Kunden, trots pAminnelse och avstangning av
Tjansten, inte betalar forfallen faktura, har
Bredbandsson ratt att fakturera dvriga ersattningar for
Tjansten som annu inte har fakturerats. Sadana
ersattningar ska i sa fall anses ha forfallit till omedelbar
betalning.

Bredbandsson har rétt att under avtalstiden begéra
forskottsbetalning eller att Kunden stéller sékerhet for
Kundavtalets rétta fullggrande om det till f6ljd av
kreditprévning framstar som befogat. Ranta utgér inte
pa forskotterat belopp. Bredbandsson har vidare ratt
att ur forskotterat belopp eller stalld sakerhet
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8.14

9.2

9.3

10.
10.1

tillgodogora sig belopp motsvarande sina férfallina
fordringar, inklusive sddan ranta och kostnader som
avses i punkten 8.7.

Eventuell aterbetalning av avgift eller annan
utbetalning till Kunden sker i férsta hand genom
avrakning mot kommande faktura och i andra hand
genom kontant utbetalning.

Avstangning av Tjansten

Bredbandsson har utan féregaende meddelande eller
ersattningsansvar ratt att stdnga av, begransa,
frinkoppla eller sparra Kundens, eller i forekommande
fall dennes slutkunds, atkomst till Tjansten och/eller
flytta utrustning, data eller kablage fran
Bredbandssons natverk, installationer, utrustning
och/eller lokaler:

a) Om det foljer av forelaggande fran statlig
myndighet, féljer av domstolsbeslut eller kravs for
att Bredbandsson ska uppfylla sina ataganden
enligt gallande forfattningar;

b) Om Kunden bryter mot sina ataganden enligt
punkterna 7.1 — 7.4 ovan eller punkten 13 nedan;

c) Om Kunden férsummar att fullgéra annan
vasentlig forpliktelse i Kundavtalet och inte vidtar
rattelse inom fjorton (14) dagar efter mottagande
av skriftlig uppmaning att vidta rattelse med
angivande av att avstangning annars kan komma
att ske;

d) Om Kunden férsummar att efter skriftlig
paminnelse betala utestaende fakturerat belopp
och inte betalar inom atta (8) dagar fran
paminnelsen;

e) Om kvaliteten eller tillgangligheten for
Bredbandssons tjanster till andra kunder, eller
sakerhet for person eller egendom, paverkas
negativt eller riskerar att paverkas negativt av
utrustning som anvands pa Kundens sida eller av
handling eller forsummelse pa Kundens sida;

f)  Om Kunden har kommit p4 obestand;

g) Om kunden inte inom av Bredbandsson angiven
tid inger undertecknat avtalsdokument till
Bredbandsson enligt punkten 1.3, eller

h)  Om utrustning som anvands for/av Kunden &r
utsatt for obehorig attack eller féoremal for intrang
eller manipuleras av obehdrig tredjepart.

Kunden har inte ratt till avgiftsreducering eller annan
erséttning under avstéangning av Tjansten. Foreligger
inte skal for uppsagning av Tjansten ska
Bredbandsson aktivera Tjansten inom en (1) dag efter
det att Kunden kan visa att Kundens avtalsstridiga
anvandning av Tjansten eller férhallandet under
punkten 9.1 (h) har upphort.

Om Tjansten stangts av enligt punkten 9.1 har
Bredbandsson ratt att debitera Kunden en avgift pa
upp till SEK 10 000 for att ateransluta Kunden, eller i
férekommande fall dennes slutkund, till Tjansten.

Konsulttjanster

Om parterna dverenskommit att Bredbandsson ska
utféra konsulttjanster ska dessa tjanster utféras som

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
111

11.2

11.3

11.4
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resursuppdrag. Konsulttjansterna avropas och ska
utféras enligt vad som narmare beskrivs i
overenskommen specifikation av konsulttjansterna
("Konsultspecifikationen”).

Konsulttjanster avropas genom att behériga
foretradare for parterna undertecknar eller pa annat
satt skriftligen accepterar Konsultspecifikationen.

Med resurskonsulter avses att Bredbandsson
tillhandahaller konsult i enlighet med den
konsultkategori som Kunden bestallt i
Konsultspecifikationen. Bestalld konsultresurs ger
Kunden den assistans eller det stéd som Kunden
begar inom ramen fér angiven kompetens.
Konsultuppdraget utférs enligt Kundens instruktion.
Bredbandssons ansvar begransas till att halla bestalld
konsultresurs tillganglig for Kund under helgfri vardag
mellan 08.00 och 17.00 om inte annat sarskilt
overenskommes.

Bredbandsson ska om inte annat sarskilt avtalats
utfora konsulttjansterna péa lopande rakning med

tilldampning av Bredbandssons vid varje tidpunkt

tillampliga timarvoden.

Kunden ska vid sidan av timarvodet aven ersatta
Bredbandsson for dokumenterade kostnader for resor
och logi m.m. som uppkommer med anledning av
konsultuppdraget.

Bredbandsson har &ven réatt till ersattning fér nedlagd
restid med femtio (50) procent av de timarvoden som
avses i punkten 10.4.

Prisavdrag och viten vid Fel och férsening

Om inte annat framgar av Tjanstebeskrivning eller
SLA, géller att om Tjansten har varit otillgénglig eller
obrukbar pa grund av Fel for vilket Bredbandsson
svarar under en sammanhé&ngande tid av minst tio (10)
dagar fran Kundens felanmalan till Kundtjansten, eller
om Avtalad Leveransdag ar mer an tio (10) dagar
férsenad, har Kunden réatt att begéra prisavdrag.

Storleken pa prisavdraget enligt punkten 11.1 bestams
utifran Felets varaktighet och paverkan pa prestanda
eller funktionalitet i forhallande till priset for den
paverkade Tjansten. Varaktighet raknas i dygn fran
tiden for Kundens felanmalan till Kundtjansten och till
dess att Tjansten aterigen ar tillganglig eller brukbar.
Avdraget kan per manad maximalt uppga till ett belopp
som motsvarar en manadsavgift for den Tjanst som
varit behéaftad med Fel. Om en handelse skulle
paverka flera Tjanster ska prisavdrag tillampas endast
pa den av Tjansterna som har hogst avgift.

Prisavdrag regleras som genom avdrag pa
Bredbandssons nastkommande faktura.

Prisavdrag enligt punkten 11.1 ska inte tillampas om
parterna i Kundavtalet 6verenskommit viten eller andra
sarskilda sanktioner for bristande uppfyllelse av SLA
eller forsening. Utbver prisavdrag, eller i
forekommande fall avtalat vite, utgar ingen erséttning
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12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.
131

13.2

fér Fel, avbrott, storning eller férsening i Tjansten.

Skadestand

Bredbandssons ansvar

Kunden har, med de begransningar som féljer av
dessa allméanna villkor, endast réatt till ersattning for
direkta skador som Bredbandsson genom vardsldshet
fororsakat Kunden i anslutning till Kundavtalet upp till
ett totalt belopp per avtalsar om maximalt femton (15)
procent av vad Kunden beraknas betala till
Bredbandsson i fasta avgifter under Kundavtalet under
avtalsaret ifrdga.

Bredbandsson ansvarar inte i nagot fall for indirekta
forluster, t ex férlorad vinst, minskad produktion,
utebliven nytta av avtal eller andra foljdskador.
Bredbandsson ansvarar inte heller fér skada eller
forlust i handelse av fordrdjning, avbrott, utebliven eller
felaktig leverans av data eller information eller forlust
av data eller information, eller omstandighet av
liknande slag.

Bredbandsson ansvarar inte in nagot fall fér skada till
foljd av att nagon behdrig eller obehdrig gor intrang i
Kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang
till, forstor eller forvanskar data eller information, eller
for skador orsakade av datavirus eller motsvarande.
Bredbandsson ansvarar inte for innehallet i den
information som passerar genom anslutningen till
Internet, eller via externa tjanster, eller material etc.
som produceras av andra an Bredbandsson.

Begransningarna av Bredbandssons ansvar enligt
punkterna 12.1- 12.3 ovan géller inte vid fall av grov
vardsloshet eller uppsat pa Bredbandssons sida, vid
personskada eller vid sddant ansvar som féljer av
tvingande lag.

Kundens ansvar

Savida inte annat anges sarskilt i Kundavtalet, ska
Kunden ersétta Bredbandsson fér den skada som
Kunden, eller annan for vilken Kunden ansvarar,
orsakar Bredbandsson genom avtalsbrott eller
férsummelse.

Allmant om skadestand

Begaran om skadestand ska alltid goras skriftligen och
framstéllas inom skalig tid och senast ett ar fran det att
skadan upptackts eller bort upptéckas, och under alla
omstandigheter inom sex (6) manader fran det att
Kundavtalet upphdérde.

Immateriella rattigheter

Alla réattigheter, t.ex. upphovsratt avseende Tjansten
och dess innehdll, tillhor Bredbandsson eller dess
samarbetspartners. Bredbandssons varumarken,
kannetecken eller bilder som finns pa Tjansterna eller
Hemsidan tillhdr Bredbandsson eller dess
samarbetspartners.

Kundavtalet innebér inte att upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter 6verlats till Kunden. Kunden far
inte, utéver vad som skriftigen medgivits av

13.3

134

14.
141

14.2

14.3

14.4

14.5
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Bredbandsson, dndra, kopiera, anvanda eller pa annat
sétt hantera programvara eller annat material som
tillhér Tjansten, inte heller dverlata eller upplata rétt till
sédan programvara eller material till annan. Sarskilda
licensvillkor kan géalla fér programvara som ingar i
Tjansten.

Eventuella tillstand som kan behdévas for nyttjande av
Tjansten ska inhdmtas av Kunden. Detsamma géller
tillstand eller licenser for Bredbandsson fran av
Kunden eller av Kundens slutkund anlitad tredjepart
som eventuellt krévs fér Bredbandssons utférande av
Tjansten.

Kunden ska halla Bredbandsson skadeslost for
skadestand och andra kostnader som uppstar i
samband med krav mot Bredbandsson fran tredjepart
som harror frin Kundens bristande uppfyllelse av sina
ataganden i denna punkt 13.

Kunduppgifter

Kunden blir av Bredbandsson tilldelad IP-adress,
abonnemangsnummer, l6senord och andra koder
("ldentifieringsuppgifter”’) som ar nédvandiga for
anvandningen av Tjansten. Bredbandsson far andra
Identifieringsuppgifter vid Kundens flytt, av tekniska,
driftmé&ssiga eller andra sarskilda skél eller pa grund av
myndighets foreskrift eller beslut. Kunden ska
informeras om sadan andring i god tid. Om inte annat
féljer av lag, har Kunden ingen ratt till Identifierings-
uppgifterna efter att Avtalet har upphort att galla.

Med "Kunduppgift” avses uppgifter som namn,
adress, personnummer eller organisationsnummer,
abonnemangsnummer eller annan uppgift om Kunden,
dennes slutkund, av dem anlitade leverantorer,
och/eller om fysiska personer hos nagon dessa
("Anvandare”).

Med "Trafikuppgift” avses uppgift som behandlas i
syfte att befordra ett elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt kommunikationsnat eller for att fakturera
detta meddelande, t.ex. tid, omfattning, vilka
kommunikationsnat som anvants och tekniska data.

Kunden ska pa Bredbandssons begaran lamna de
Kunduppgifter som Bredbandsson behover for
Tjanstens tillhandahallande. Kunden ska utan drojsmal
meddela Bredbandsson eventuella &ndringar i
Kunduppgifter. Kunden ansvarar for att
Kunduppgifterna &r korrekta och fér att Anvandarna
informerats om att uppgifter om dem har lamnats till
Bredbandsson och for vilka andamal Bredbandsson
behandlar dessa uppgifter. Kunden &r vidare ansvarig
for att Kunden har rétt att férse Bredbandsson med
uppgifterna.

Bredbandsson behandlar Kunduppgifter och
Trafikuppgifter for &ndamalen att tillhandahalla
Tjansten, fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, for registervard samt for att marknadsfora
Bredbandssons varor och tjanster. Kunden samtycker
till att Kunduppgifter och Trafikuppgifter far anvandas
for sddan marknadsforing. Kunden ansvarar for att
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14.6

14.7

14.8

14.9

15.
151

15.2

15.3

inhdmta motsvarande samtycke fran Anvandare.
Kunden kan aterkalla samtycket, eller enskild
Anvéandares samtycke, nar som helst genom skriftligt
meddelande till Bredbandsson. Om det behdvs for att
tillhandahalla Tjansten lamnas Kunduppgifter och
Trafikuppgifter ut till Bredbandssons
samarbetspartners inom och utanfor EU/EES.

Bredbandsson far, i den utstrackning det &r nodvandigt
for att sékerstalla drift av Tjansten, ta del av material
som lagras eller formedlas via Tjansten. Kunden
samtycker till att Bredbandsson, fér att forhindra
spridning av spam eller virus eller motsvarande, far
avlagsna meddelanden som kan antas innehalla
sadant material. Kunden ansvarar for att inhamta
motsvarande samtycke frAn Anvandare. Bredbandsson
lamnar l6pande information om sadana atgarder pa
Hemsidan.

Bredbandsson far lamna ut Kunduppgifter till annan for
nummerupplysningsandamal, om Kunden inte begart
att uppgifterna ska skyddas.

Bredbandsson far for kreditbedémning inhamta
uppgifter om Kunden dven fran annat register an
Bredbandssons kundregister.

Nar Bredbandsson vid tillhandahéllandet av Tjansten
behandlar Kunduppgifter eller Trafikuppgifter for vilka
Kunden anses som personuppgiftsansvarig enligt
lagen om personuppgifter, ska Bredbandsson anses
som personuppgiftsbitrade for sddan uppgift.
Bredbandsson ska vidta lampliga sakerhetsatgarder for
att skydda Kunduppgifter och Trafikuppagifter.

Sekretess

Parterna forbinder sig att under Kundavtalets avtalstid
och for en tid av tva (2) ar darefter iaktta sekretess
betréffande Konfidentiell Information. Med
"Konfidentiell Information” avses, utéver innehallet i
Kundavtalet, information om part eller dennes
affarsverksamhet eller kunder och samarbetspartners
som kan anses vara av konfidentiell natur.

Sekretessatagandet i punkten 15.1 omfattar inte

information som;

a) Ar eller blir allmant kant pd annat satt &n genom
brott mot sekretessatagandet i punkten 15.1;

b) Tas emot fran en tredjepart som har ratt att
Overlamna informationen eller som har framstallts
av den mottagande parten utan anvandning av
Konfidentiell Information som mottagits fran den
overlamnande parten;

c) Maste utlamnas enligt lag eller beslut av domstol;
eller

d) Utlamnas till parternas respektive radgivare under
férutsattning att dessa forbundit sig att iaktta
sekretess.

Sekretessatagandet i punkten 15.1 innebér inte hinder
for Bredbandsson att behandla eller lamna ut
Kunduppgifter och Trafikuppgifter i 6verensstammelse
med lag eller [Aamnat samtycke.

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

17.
171

17.2

17.3

17.4

175
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Information och meddelanden

Bredbandsson skickar fakturor och information till
Kunden, déribland information om andrad avgift eller
andring av Tjansten eller dessa allménna villkor, till
den postadress eller e-postadress som Kunden fran tid
till annan meddelar Bredbandsson att Kunden énskar
ska anvandas for dessa andamal.

Aven annan information &n sddan som anges i
punkten 16.1 kan komma att skickas via brev eller e-
post.

Skriftliga meddelanden fran Kunden ska skickas till
Bredbandssons Kundtjanst enligt adress som anges
pa Hemsidan.

Meddelande som skickas med vanlig post (papper),
ska anses ha natt mottagaren den tredje dagen fran
avsandandet.

Avtalstid och uppségning

Kundavtalet galler sd lange en Tjanst levereras av
Bredbandsson till Kunden under Kundavtalet.

Varje Tjanst har en initial I16ptid pa tjugofyra (24)
méanader fran faktisk leveransdag, om inte annat
framgar av Kundavtalet. Om en Tjanst uppgraderas
eller p& annat séatt forandras borjar en ny initial
avtalsperiod pa tjugofyra (24) manader att I6pa fran
faktisk leveransdag for den uppgraderade eller
forandrade Tjansten, om inte framgar av Kundavtalet.

Om ingen av parterna sagt upp en Tjanst senast tre (3)
manader fore utgdngen av den initiala avtalsperioden,
eller fore utgangen av en efterféljande férlangnings-
period, férlangs Tjansten med tolv (12) manader i
taget.

Kunden ska, i forekommande fall, inom femton (15)
dagar fran upphérandet av Tjansten bortforsla
Kundutrustning (som det definieras i punkten 4.3) fran
Bredbandssons lokaler och/eller annat utrymme som
tillhandahallits av Bredbandsson enligt Kundavtalet.
Om Kunden underlater att géra detta har
Bredbandsson rétt att pa Kundens risk och bekostnad
bortflytta Kundutrustning. Om Kunden underlater att
avhamta Kundutrustning under tva (2) manader fran
det att den flyttats fr&n lokalerna, har Bredbandsson
ratt att salja egendomen (och behalla kopeskillingen)
eller skrota den utan skadestandsskyldighet gentemot
Kunden.

Bredbandsson har oavsett av vad som sags i
punkterna 17.1 — 17.3 ovan ratt att sdga upp
Kundavtalet eller enskild Tjénst till omedelbart
upphérande om:

a) Kunden har kommit pa obestand eller det finns
befogad anledning att anta att Kunden kan komma
pa obestand eller i dvrigt inte kan forvantas fullgora
sina dtaganden enligt Kundavtalet;

b) Tjansten har varit avstéangd eller begrénsad i
enlighet med punkten 9.1 under en period som
overstiger femton (15) dagar; eller

c) Kunden har begéatt annat brott mot Kundavtalet
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17.6

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

19.
19.1

19.2

som inte har réattats inom fjorton (14) dagar fran
skriftlig uppmaning fran Bredbandsson om att vidta
rattelse.

Uppséagning ska ske skriftligen.

Andringar i allmanna villkor eller Tjansten

Bredbandsson forbehaller sig ratten att &ndra dessa
allménna villkor genom skriftlig underrattelse till
Kunden. De &ndrade allménna villkoren tréader i kraft
trettio (30) dagar efter det att Bredbandsson
underrattat

Kunden om andringarna. Vid var tid gallande version
av dessa allméanna villkor finns att ta del av pa
Hemsidan eller kan bestéllas av Bredbandsson.

Bredbandsson har ratt att &ndra Tjansten och
avgifterna for Tjansten, t.ex. till f6ljd av férandrade
forhallanden som paverkar Bredbandssons
affarsmassiga eller tekniska mojligheter att
tillhandahalla Tjansten. Férandringar som mer an i
ringa omfattning paverkar funktion och prestanda till
nackdel for Kunden ska meddelas Kunden minst en (1)
manad innan férandringen trader i kraft.

Om &ndring av Tjansten enligt punkten 18.2 féranleder
féljidanpassning hos Kund ska Kunden svara for att
féljidanpassningen utférs samt eventuell kostnad for
densamma.

Kunden har ratt att vid férandring som meddelas enligt
punkten 18.2 saga upp Kundavtalet med verkan fran
andringens ikrafttrddande, forutsatt att uppségningen
gors inom trettio (30) dagar frén det att Kunden
informerats om andringen. Sags inte Kundavtalet upp,
anses Kunden ha accepterat &ndringen.

Lopande underhall sisom uppdatering, uppgradering
eller release av ny hard- eller programvara rérande
Bredbandssons Utrustning ska inte anses vara andring
av Tjansten enligt punkten 18.2. Bredbandsson ska
informera Kund pa Hemsidan om sadant arbete kan
antas paverka Tjansten i mer &n ringa omfattning.

Om Kunden 6nskar forédndra Tjanstens karaktar eller
omfattning ska Kunden skriftligen underrétta
Bredbandsson harom. Bredbandsson ska inom rimlig
tid frdn mottagandet av begaran om andring ge
skriftligt besked om &ndringen ar accepterad och vilka
villkor, saval avseende pris, kvalitetspaverkan som
annat, som galler fér &ndringen. Bredbandsson ska
inte motsétta sig en begaran om andring om inte
Bredbandsson kan anféra sakliga skél mot &ndringen.
Overenskomna andringar ska undertecknas, eller p&
annat satt bekréaftas skriftligen, av bada parter.

Ovriga villkor

Ingen av parterna far genom Kundavtalet nagon ratt att
i egenskap av agent eller pa annat satt representera
den andra parten.

Bredbandsson har rétt att under avtalsperioden
omnamna

19.3

19.4

20.
20.1

20.2

21.
211

21.2

21.3
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Kunden, exempelvis p& Hemsidan, om
Kunden informerats om detta i férvag och inte
uttryckligen motsatt sig sddant omnamnande.

Kunden &ager inte ratt att Gverlata Kundavtalet utan att
forst inhdmta Bredbandssons skriftliga medgivande.
Bredbandsson &ger ratt att 6verlata Kundavtalet till
annat bolag inom samma koncern eller till tredjepart i
samband med 6verlatelse av hela eller delar av
Bredbandssons verksamhet.

Kundavtalet utgér parternas fullstandiga reglering av
alla fragor som Kundavtalet beror. Alla skriftliga eller
muntliga dtaganden och utfastelser som foregatt
Kundavtalet ersatts av innehallet i Kundavtalet.

Force majeure

Part &r befriad frAn ansvar for bristande fullgorelse av
sina avtalsforpliktelser om fullgérandet av
forpliktelserna forhindras eller avsevart forsvaras av
omsténdighet som parten inte rimligen kunnat férutse
eller rada Gver.

Som befriande omstandighet ska bl. a. avses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, sabotage,
extrema vaderforhallanden, myndighetsatgard,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan
offentlig reglering, fel i annan operatérs nét eller annan
liknande omsténdighet.

Tvistlésning och tillamplig lag

Tvist som uppstar i anledning av Kundavtalet ska i
forsta hand l6sas genom medling enligt Reglerna for
Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut. Om
tvisten inte kan losas genom medling, eller om nagon
av parterna motsétter sig medling, ska tvisten slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas.
Skilieforfarandet ska aga rum i Malmé och hallas pa
svenska.

Utan hinder av punkten 21.1 ska Bredbandsson ha ratt
att vanda sig till domstol eller indrivande myndighet
med forfallen fordran om yrkat kapitalbelopp inte
overstiger SEK en (1) miljon.

TillAmpning och tolkning av Kundavtalet ska ske i
enlighet med svensk lag.
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